Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Konskich Sp. z 0.0. 41 375 47 00

REKLAMACJE

Reklamacje podmiotéw powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Konskich Sp. z 0.0.
26 - 200 Konskie
ul. Armii Krajowej 5

Skierowanie przez podmiot reklamacji do PEC w Konskich powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane adresowe podmiotu;

b) date zaistnienia oraz opis i przyczyne okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji wraz z uzasadnieniem;
C) zgtaszane zadanie;

d) dokumenty uzasadniajgce zadanie.

PEC w Konskich rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie dtuzszymniz 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacji. Rozstrzygniecie reklamacji w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem jest przesytane listem poleconym.

Jezeli rozstrzygniecie reklamacji przez PEC w Konskich nie jest satysfakcjonujace dla podmiotu zgtaszajacego, to podmiot ten
ma prawo w terminie 14 dni od dnia otrzymania rozstrzygniecia, wystgpi¢ pisemnie do PEC w Konskich z wnioskiem o
ponowne rozpatrzenie reklamac;ji.

Whniosek powinien zawiera¢:
a) zakres nieuwzglednionego przez PEC w Konskich Zadania;
b) dane przedstawicieli podmiotu upowaznionych do prowadzenia negocjacji.

Whniosek o ponowne rozstrzygniecie reklamacji powinien by¢ przekazany na adres PEC w Konskich .PEC w Konskich
rozstrzyga wniosek o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie nieprzekraczajgcym 60 dni od daty jego otrzymania. PEC
w Konskich rozpatruje przedmiotowy wniosek po przeprowadzeniu negocjacji z upowaznionymi przedstawicielami podmiotu
zgtaszajacego reklamacje i moze ja uwzgledni¢ w catosci lub w czesci lub podtrzymad swoje wczesniejsze stanowisko. PEC w
Konskich przesyta rozstrzygniecie wniosku w formie pisemnej, listem poleconym. Jezeli reklamacje prowadzace do sporu
pomiedzy PEC w Konskich, a podmiotem zgtaszajgcym zadanie nie zostang uwzglednione w trakcie opisanego powyzej
postepowania reklamacyjnego, Strony sporu mogg zgtosic¢ spér do rozstrzygniecia przez sad, zgodnie z zapisami zawartymi
w stosownej umowie wigzacej PEC w Konskich i podmiot sktadajacy reklamacje.

Skierowanie sprawy do rozstrzygniecia musi by¢ poprzedzone procedura reklamacyjna zgodnie z powyzszymi
postanowieniami.
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